Allgemeine Geschaftsbedingungen - AGB

§ 1 GELTUNG

(1) Soweit nicht anders ausdriicklich vereinbart, gelten unsere nachstehenden ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen* (AGB) fur alle Vertrage, Lieferungen und sonstigen Leistungen
einschlieBlich hierbei erbrachter Beratungsleistungen, die nicht Gegenstand eines selbstandigen
Beratungsvertrages sind - im Geschéftsverkehr mit Nichtverbrauchern i. S. des § 310, | BGB.
MaRgeblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltige Fassung.

(2) Abweichenden Bedingungen, insbesondere Einkaufsbedingungen bzw. Gegenbestatigungen
des Auftraggebers unter Hinweis auf seine Geschaftsbedingungen, wird hiermit widersprochen
oder bedurfen der ausdriicklichen  schriftichen  Bestatigung  durch  CIRCLOE
INTERNATIONAL(CI).

(3) Im Rahmen einer laufenden Geschéftsverbindung unter Kaufleuten werden die AGB auch dann
Bestandteil des Vertrages, wenn CI im Einzelfall nicht ausdriicklich auf ihre Einbeziehung
hingewiesen hat.

§ 2 ANGEBOTE, AUFTRAGSERTEILUNG, AUFTRAGSANNAHME UND
VERTRAGSABSCHLUSS

(1) Angebote im Sinne dieser AGB sind alle Beschreibungen der Produkte und Dienstleistungen,
die CI fur Dritte in deren Auftrag herstellt bzw. ausfiihrt und die in Form individueller schriftlicher
Preis- und Leistungsbeschreibung an einen bestimmten Empfanger auf dessen Anfrage
Gbermittelt werden.

(2) Die in den Katalogen und Verkaufsunterlagen des Verkaufers enthaltenen Angebote sind
ebenso wie Offerten im Internet — soweit nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet - stets
freibleibend, d.h. nur als Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zu verstehen.

(3) Alle Preise verstehen sich zuzuglich der jeweils giiltigen ges. MwSt. und zuziiglich Fracht- und
Transportkosten.

(4) Vertragsgegenstand ist stets die Ware wie sie im Angebot durch CI beschrieben ist. Andere
oder weitergehende Eigenschaften und Merkmale oder ein dartiber hinausgehender
Verwendungszweck gelten nur dann als vereinbart, wenn sie von Cl schriftlich bestétigt wurden.
(5) Auftragsdaten als Angebotsgrundlage

Die in individuellen Angeboten gemaR (1) genannten Preise und Bedingungen beziehen sich nur
auf die dem Angebot zugrunde gelegten Auftragsdaten.

(6) Kommunikation mit dem Kunden

1. Der Auftraggeber hat spatestens bei der Erteilung des Auftrages eine Adresse fr elektronische
Post (E-Mail-Adresse) anzugeben, deren technische Funktionsfahigkeit er vom Zeitpunkt der
Auftragserteilung bis zum endgtiltigen Abschluss des Auftrages gewahrleistet.

2. Mitteilungen CIS, die per E-Mail an die E-Mail-Adresse geméaR Absatz 1 erfolgen, gelten nach
ihrer Absendung als beim Auftraggeber zugegangen. Fir Ubertragungsfehler steht CI nur ein,
wenn deren Ursache in der eigenen Sphare begriindet ist. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis
gestattet, dass eine an ihn abgesendete Mitteilung aus Griinden, die auBerhalb seiner Sphéare
liegen, bei ihm nicht eingegangen ist.

(7) Auftrage im Sinne dieser AGB sind bindende Antrage des Auftraggebers fiir den Abschluss
eines Vertrages im Sinne von § 145 BGB. Sie kénnen schriftlich per Post, per Fax oder per E-Mail,
miindlich oder fernmiindlich ebenso wie durch Ubermittlung der Auftragsdaten im Internet erteilt
werden.

(8) Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Auftrag bei ClI eingegangen ist und
angenommen wurde. Fur die Annahme gentigt die Absendung einer Auftragsbestétigung ebenso
wie der Beginn der mit der Auftragsausfiihrung verbundenen Arbeiten. Dann gilt die Rechnung als
Auftragsbestatigung.

(9) Weicht die CI - Auftragsbestatigung vom Auftrag in wesentlicher Hinsicht ab, so gilt sie als
neues Angebot. In diesem Falle gilt die Genehmigung dieser Auftragsbestétigung durch gleich
lautende Erklarung des Auftraggebers als Annahme des Angebots, somit als Vertragsschluss.
(10) CI fuhrt keine Auftrage aus, mit denen gegen Rechtsvorschriften verstof3en oder die Rechte
eines Dritten verletzt werden und hat in diesen Fallen das Recht zum Rucktritt vom Vertrag.
Hierbei schuldet der Auftraggeber Cl die vereinbarte Vergitung abzlglich ersparter
Aufwendungen.

(11) Eine termingerechte Lieferung bei Streckengeschéften von zu importierender Ware gilt unter
dem Vorbehalt der termingerechten Lieferung unseres ausléandischen Produzenten, es sei denn
wir haben das Ausbleiben der termingerechten Lieferung zu vertreten.

(12) Auftrage gelten als angenommen, wenn sie durch den Verkaufer entweder schriftlich bestatigt
oder unverziglich nach Auftragseingang bzw. termingemaR ausgefiihrt werden. Dann gilt die
Rechnung als Auftragsbestatigung.

(13) Werden CI nach Vertragsabschlu3 Tatsachen, insbesondere Zahlungsverzug hinsichtlich
friherer Lieferungen, bekannt, die nach pflichtgeméaRem kaufmannischen Ermessen darauf
schlieBen lassen, dass der Kaufpreisanspruch durch mangelnde Leistungsfahigkeit des
Auftraggebers gefahrdet wird, ist CI berechtigt, unter Setzung einer angemessenen Frist vom
Auftraggeber nach dessen Wahl Zug um Zug Zahlung oder entsprechende Sicherheiten zu
verlangen und im Weigerungsfalle vom Vertrag zurtickzutreten, wobei die Rechnungen fiir bereits
erfolgte Teillieferungen sofort fallig gestellt werden.

§ 3 DRUCKMUSTER, DRUCKFREIGABE, AUFTRAGSAUSFUHRUNG

(1) Cl ist nicht verpflichtet, unverlangt eingereichte Ausdrucke der Druckdaten zur Kenntnis zu
nehmen oder aufzubewahren. Das Gleiche gilt fir andere Muster, z.B. Falz- oder
Verarbeitungsmuster, Farbmuster, Druckerzeugnisse friiherer Auftrage — egal ob diese bei CI oder
bei anderen Druckereien hergestellt wurden.

(2) Der Auftraggeber kann von CI gegen besondere Vergiitung einen Maschinenandruck oder ein
Muster verlangen. Der Maschinenandruck wird auf dem im Auftrag vereinbarten Bedruckstoff
hergestellt und ist in den Grenzen des jeweils aktuellen Standes der Drucktechnik farbverbindliche
Vorlage fur das spatere Druckergebnis.

(3) Die Druck- und Fertigungsfreigabe (Imprimatur) gilt bereits mit der Ubersendung der
Druckdaten als erteilt. MaBgeblich fur die Pflichten CIS im anschlieBenden Fertigungsprozess ist
der Zustand der Druckdaten zum Zeitpunkt ihres Zugangs bei Cl, es sei denn, dass ein
Maschinenandruck erstellt wird.

(4) Zulieferungen aller Art durch den Auftraggeber oder durch einen von ihm eingeschalteten
Dritten - dies gilt auch fur Datentrager und tbertragene Daten - unterliegen keiner Prifungspflicht
seitens CI.

(5) CI ist berechtigt, die Druckdaten des Auftraggebers automatisch weiterzuverarbeiten, ohne
dass eine Ansicht der Daten nach Ausgabe auf einem PC-Ausgabegerét (Bildschirm, Drucker)
erfolgt. Jedoch hat der Kunde das Recht, seine Daten gegen besondere Vergiitung von ClI
ansehen und auf bestimmte Fehler, auBer Textinhalte und Orthografie, tiberprifen zu lassen
(Datencheck).

(6) Ist CI mit der Erstellung eines Maschinenandrucks beauftragt, so gilt die Imprimatur als erteilt,
wenn der Auftraggeber ihr nach Erstellung des Maschinenandrucks nicht unverziiglich
widerspricht.

r O ' Circloe
“w International

(7) Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Imprimatur auf den Auftraggeber tber, soweit es sich
nicht um Fehler handelt, die erst in dem sich an die Imprimatur anschlieRenden Fertigungsvorgang
entstanden sind oder erkannt werden konnten. Das gleiche gilt fir alle sonstigen
Freigabeerklarungen des Auftraggebers.

(8) Im kaufméannischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z.B. keine
Herausgabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur
Herstellung des geschuldeten Endproduktes erstellt werden), sofern nicht schriftlich eine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

§ 4 BESONDERE VERGUTUNGEN

(1) Nach Auftragsannahme durch CI veranlasste Anderungen werden einschlieRlich des etwaigen
dadurch verursachten Maschinenstillstands berechnet. Als nachtragliche Anderungen gelten auch
Wiederholungen von Probeandrucken, die vom Auftraggeber wegen geringfugiger Abweichung
von der Vorlage verlangt werden, ebenso wie jedwede Anderung der kaufménnischen
Auftragsdaten, insbesondere des Rechnungsempfangers, der Lieferanschrift, der Versandart oder
des Zahlungsweges. Zusatzlich zur regelméRigen Vergitung wird in diesen Féllen eine
Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 7,85 Euro je Anderung berechnet.

(2) Vom Auftraggeber veranlasste Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Andrucke, Korrekturabziige, und
ahnliche Vorarbeiten ebenso wie die Prifung, Anderung oder Ubertragung bereitgesteliter
Druckdaten werden entsprechend der bei CI gtiltigen Konditionen berechnet, auch wenn kein
Druckauftrag erteilt wird.

(3) Vorarbeiten ohne Veranlassung des Auftraggebers

1. Cl ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, notwendige Vorarbeiten, insbesondere Arbeiten an
den Druckdaten, ohne Riicksprache mit dem Auftraggeber selbsténdig auszufiihren, wenn dies in
dessen wirtschaftlichem Interesse liegt oder der Einhaltung des Fertigstellungstermins des
Auftrages dient. Solche Arbeiten werden nach ihrem jeweiligen zeitlichen Aufwand berechnet.

2. Uberschreiten die Kosten der gemaR Absatz 1 zuséatzlich berechneten Arbeiten zehn v.H. der
vereinbarten Vergiitung nicht, gilt die Zustimmung des Auftraggebers zur Ubernahme dieser
Mehrkosten auch ohne Absprache mit ihm als erteilt.

3. Fir die Ubernahme von Mehrkosten, die dem Auftraggeber durch die Ausfiihrung von
Vorarbeiten gemaR Absatz 1 entstehen und die zehn v.H. der vereinbarten Vergitung fir den
Auftrag Ubersteigen, ist seine Zustimmung erforderlich.

(4) Vergutung bei Vertragsrucktritt

1. Kommt es zum Vertragsriicktritt durch CI aus wichtigem Grunde oder tritt der Auftraggeber vom
Vertrag zuriick, ohne dass ein wichtiger Grund ihn hierzu berechtigt, so steht CI die vereinbarte
Vergitung fir den Auftrag abzuglich ersparter Aufwendungen zu. Der Nachweis eines geringeren
Schadens bleibt dem Auftraggeber unbenommen.

2. Als wichtiger Grund im Sinne des Absatzes 1 gilt insbesondere, wenn der Auftraggeber die
Druckdaten nicht rechtzeitig bereitstellt und dies auch nach Mahnung unter Setzung einer
angemessenen Nachfrist durch ClI nicht tut.

3. Als wichtiger Grund im Sinne des Absatzes 1 gilt auch, wenn der Auftraggeber die geschuldete
Vorauszahlung (Vorkasse) nicht rechtzeitig leistet und dies auch nach Mahnung unter Setzung
einer angemessenen Nachfrist durch CI nicht tut.

(5) Versandkosten

Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung und sonstige Versandkosten sind Cl zu ersetzen bzw. zu
vergiten.

§ 5 GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE / URHEBERRECHTE

(1) An kreativen Leistungen, die von ClI erbracht wurden, inshesondere an von ClI entwickelten
grafischen Entwiirfen, Bild- und Textmarken, Layouts etc., behélt Cl alle Rechte. Der Auftraggeber
bezahlt mit dem Entgelt fur diese Arbeiten nur die erbrachte Arbeitsleistung selbst, nicht jedoch die
Rechte am geistigen Eigentum, insbesondere nicht das Recht der weiteren Vervielfaltigung.

(2) Das Copyright kann dem Auftraggeber oder einem Dritten gegen Entgelt Gibertragen werden,
wenn dies schriftlich vereinbart wird. Die Rechte gehen in diesem Falle erst mit der Bezahlung des
vereinbarten Entgelts in das Eigentum des Auftraggebers bzw. des Dritten tber.

§ 6 DATENSICHERHEIT, DATENSICHERUNG, DATENSCHUTZ

(1) Bei Dateniibertragungen hat der Auftraggeber jeweils dem neuesten technischen Stand
entsprechende Schutzprogramme fiir Computerviren einzusetzen.

(2) Die Datensicherung obliegt allein dem Auftraggeber. Cl ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,
Kopien der Druckdaten anzufertigen.

(3) Die im Rahmen der Geschéftsverbindung gewonnenen personenbezogenen Daten werden
geman den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes verarbeitet.

§ 7 EINGEBRACHTE SACHEN / ARCHIVIERUNG

(1) Auf Verlangen von CI eingebrachte oder ubersandte Sachen, insbesondere Vorlagen, Daten
und Datentrager, werden im Rahmen der Auftragsanbahnung ebenso wie zur
Auftragsdurchfiihrung mit der gebotenen Sorgfalt behandelt und bis zum Zeitpunkt der
Fertigstellung  (Auftragsabschluss) verwahrt und sodann vernichtet, sofern nicht bei
Auftragserteilung schriftlich zur Riicksendung oder Archivierung aufgefordert wurde.

(2) Die Sendung/Riicksendung von Daten oder anderen Auftragsunterlagen an den Auftraggeber
oder einen Dritten wird fir jeden Druckauftrag mit der in der Preisliste veroffentlichten Pauschale
zuzuglich der von Cl nach Wahl des Auftraggebers verauslagten Entgelte fir Fracht- und
Kurierkosten berechnet.

§ 8 LIEFERUNG, GEFAHRUBERGANG UND VERZUG

(1) Soll die Ware ausgeliefert oder vom Auftraggeber eingebrachte Gegenstande in dessen
Auftrag zuriickgesandt werden, geht die Gefahr auf den Auftraggeber tber, sobald die Sendung
an die den Transport durchfiihrende Person tibergeben worden ist.

(2) Der Auftraggeber hat das Recht den Frachtfiihrer zu bestimmen. Macht der Auftraggeber
davon keinen Gebrauch, so beauftragt Cl unter Beachtung der gebotenen Sorgfalt auf eigene
Rechnung, jedoch im Namen und auf Gefahr des Auftraggebers, dritte Unternehmen (Frachtfiihrer)
mit dem Versand. Fir deren Tatigkeit ist jegliche Haftung durch CI ausgeschlossen. Dies gilt
insbesondere fur die mit dem Auftraggeber vereinbarten Auslieferungstermine, es sei denn CI hat
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zu vertreten.

(3) Eine Lieferung frei Haus bedarf der schriftlichen Vereinbarung. In diesem Falle bestimmt CI
den Frachtfihrer.

(4) Versicherung des Frachtfiihrers

1. Fur den Versand gelten die jeweiligen Speditionsbedingungen des Frachtfilhrers. Das
Versandgut ist dabei unabhangig von seinem tatsachlichen Wert nur in tiblichem Umfang zu dem
jeweils geringsten versicherbaren Wert versichert.

2. Zusétzliche Versicherungen und hohere Versicherungssummen werden durch CI nur auf
schriftlichen Wunsch des Auftraggebers abgeschlossen. Die Kosten gehen zu dessen Lasten.

(5) Abtretung der Anspriiche gegen den Frachtfiihrer

Etwaige Regressanspriiche gegen das mit Auslieferung bzw. Versand beauftragte Unternehmen,



egal aus welchem Grunde, tritt der Auftraggeber hierdurch vorsorglich an ClI ab. CI nimmt die
Abtretung hierdurch an und wird diese Anspriiche nach bestem Wissen und Gewissen mit
geschéftstiblicher Sorgfalt verfolgen und dem Auftraggeber im Falle der Verwirklichung solcher
Anspriiche die jeweils eingebrachten Betrage gutschreiben.

(6) Teillieferungen sind in zumutbarem Umfang zuléssig.

(7) Die Lieferfrist verlangert sich - auch innerhalb eines Verzuges - angemessen bei Eintritt
hoherer Gewalt und allen unvorhergesehenen, nach Vertragsabschluss eingetretenen
Hindernissen, die CI nicht zu vertreten hat (insbesondere auch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse,
behordliche Anordnungen, Nichterteilung von Aus-, Ein- oder Durchfuhrgenehmigungen, nationale
MaBnahmen zur Beschrankung des Handelsverkehrs, Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung
oder Stérung der Verkehrswege), soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des
verkauften Gegenstandes von erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn diese Umstande bei
den Lieferanten des Verkaufers und deren Unterlieferanten eintreten.

Beginn und Ende derartiger Hindernisse teilt CI dem Auftraggeber baldméglichst mit. Der
Auftraggeber kann von Cl die Erklarung verlangen, ob er zuriicktreten oder innerhalb
angemessener Frist liefern will. Erklart sich CI nicht unverziglich, kann der Auftraggeber
zuriicktreten. Schadenersatzanspriiche sind in diesem Falle ausgeschlossen.

Die vorstehenden Regelungen gelten fiir den Auftraggeber entsprechend, falls die vorgenannten
Hindernisse beim Auftraggeber eintreten.

(8) Die im Angebot bzw. in der Auftragsbestatigung genannten Termine fur die
Auftragsfertigstellung entsprechen dem jeweiligen Planungsstand. Sie sind als voraussichtliche
Fertigstellungstermine unverbindlich.

(9) Bei Nichteinhaltung des voraussichtlichen Fertigstellungstermins ist Cl eine angemessene Frist
zur Leistung oder Nacherfiillung zu setzen. Diese Frist endet friihestens mit dem dritten Werktag
nach Ablauf des urspriinglich geplanten Fertigstellungstermins. Geht die Weiterverarbeitung oder
-veredelung der Ware iber bloBes Schneiden und Falzen hinaus, so sind mindestens drei weitere
Werktage hinzuzurechnen.

(10) CI haftet hinsichtlich rechtzeitiger Lieferung nur fiir eigenes Verschulden und das seiner
Erfillungsgehilfen. Fir das Verschulden seiner Vorlieferanten hat CI nicht einzutreten, da diese
nicht seine Erfillungsgehilfen sind. Cl ist jedoch verpflichtet, auf Verlangen eventuelle ihm gegen
seinen Vorlieferanten zustehende Anspriiche an den Auftraggeber abzutreten.

(11) Im Falle einer Lieferverzogerung ist der Auftraggeber verpflichtet, auf Verlangen Cls,
innerhalb einer angemessenen Frist zu erklaren, ob er weiterhin auf Lieferung besteht oder wegen
der Verzogerung vom Vertrage zuriicktritt und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangt.

§ 9 ANNAHME UND RECHNUNGSLEGUNG

(1) Die Rechnungslegung erfolgt unter dem Vorbehalt etwaigen Irrtums. ClI kann ggf. eine neue
berichtigte Rechnung erteilen.

(2) Annahmeverzug

1. Fur die Dauer des Annahmeverzugs des Auftraggebers oder des von ihm benannten
Empféangers der Lieferung ist CI berechtigt, die Liefergegenstéande auf Gefahr und Kosten des
Auftraggebers einzulagern.

2. CI kann sich hierzu auch eines Lagerhalters bedienen. Die dadurch anfallenden Lagerkosten
sowie die durch Annahmeverweigerung bei Auslieferung ggf. entstehenden zusétzlichen
Transportkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers und sind ClI zu erstatten.

3. Verweigert der Auftraggeber die Annahme der Leistung ganz oder teilweise oder kommt der
Auftrag aus einem vom Auftraggeber zu vertretenden Grunde nicht zur Durchfiihrung, so kann CI
unbeschadet des Anspruchs auf Bezahlung der fiir den Auftrag bereits entstandene
Aufwendungen und Kosten fiir die Beseitigung bereits hergestellter Materialien / Einrichtungen
Schadenersatz in Hohe von 10 v.H. des Auftragswertes oder des entsprechenden Teils verlangen.
Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Auftraggeber vorbehalten. Der wahlweise
Anspruch Cls auf Erfiillung bleibt unbertihrt.

§ 10 ZAHLUNG, ZAHLUNGSVERZUG UND INKASSO

(1) Im Auftragsfalle wird, wenn nicht anders vereinbart, von ClI eine Rechnung in Héhe von 30%
des vereinbarten Kaufpreises als Anzahlung erstellt. Cl kann bei allen Auftragen, Vorauszahlung
oder Sicherstellung durch Bankbiirgschaft verlangen.

(2) Wenn nicht anders vereinbart, ist der Kaufpreis bei Empfang der Ware ohne Abzug sofort fallig.
Eine etwaige Skontovereinbarung bezieht sich nicht auf Fracht, Porto, Versicherung und sonstige
Versandkosten.

(3) Die Rechnung wird unter dem Tag der Lieferung, Teillieferung oder Lieferbereitschaft
(Holschuld, Annahmeverzug) ausgestellt.

(4) Zahlungsanspruch nach Auftragsannahme

1. Ist die Erflillung des Zahlungsanspruchs wegen einer nach Vertragsschluss eingetretenen oder
bekannt gewordenen wesentlichen Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse des
Auftraggebers geféhrdet, so kann Cl auch nachtréglich Vorauszahlung verlangen, noch nicht
ausgelieferte Ware zuriickhalten sowie die weitere Arbeit einstellen.

2. Die Rechte geméaf Absatz 1 stehen Cl auch zu, wenn der Auftraggeber sich mit der Bezahlung
anderer Rechnungen an Cl in Verzug befindet.

(5) Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen gemafR den gesetzlichen Bestimmungen zu zahlen.
Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

(6) Zahlt der Auftraggeber binnen 10 Tagen nach Rechnungserhalt und Lieferung bzw.
Bereitstellung der Ware zur Abholung den Preis / die Vergiitung nicht, kommt er auch ohne
Mahnung in Verzug.

(7) Schecks, Kreditkarten und Lastschriftenauftrage

1. Schecks und Kreditkarten werden nur aufgrund besonderer schriftlicher Vereinbarung mit dem
Auftraggeber zur Zahlung angenommen. lhre Annahme erfolgt immer zahlungs-, nicht
erflllungshalber. Im Falle eines Scheck- oder Wechselprotestes kann der Verkaufer Zug um Zug
unter Riickgabe des Schecks oder Wechsels sofortige Barzahlung verlangen.

2. Die mit der Scheck- bzw. Kreditkartenzahlung fir ClI verbundenen Fremdkosten tragt der
Auftraggeber gesamtschuldnerisch mit dem Scheckaussteller, Kreditkarteninhaber oder
Kontoinhaber. Dies gilt insbesondere fir den Fall, dass Schecks oder Lastschriften dem
bezogenen Bankinstitut vorgelegt, von diesem aber nicht bezahlt werden. In diesem Falle sind die
Fremdkosten sowie eine pauschale Bearbeitungsgebiihr von 29,45 Euro féllig, wobei CI der
Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten bleibt.

3. Die nachtragliche Sperre eines Schecks oder einer Kreditkarte gilt, wenn zuvor durch ihre
Hingabe die Inbesitznahme der bestellten Waren und Leistungen bewirkt wurde, als
schwerwiegender Vertragsversto3 und l6st unabhangig von der Geltendmachung des oben
genannten Schadens eine Konventionalstrafe in Hohe des Betrages aus, Uber den der Scheck
bzw. die Kreditkartenlastschrift ausgestellt wurde.

(8) Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen
aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht austiben.

(9) Soweit die Forderungen Cls tiberféllig sind und das kaufménnische Mahnverfahren zu keinem
Erfolg gefuhrt hat, ist CI bzw. der Abtretungsempfanger berechtigt, einen Inkassodienst mit der

Geltendmachung der Forderung zu beauftragen. Die dafiir anfallenden Kosten in tblicher Héhe
sind vom Kunden / Auftraggeber Cls zu tragen.

(10) Vorausgelegte Frachten sind, auch wenn frachtfreie Zusendung vereinbart ist, sofort
skontofrei zu begleichen.

(11) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften. Eventuell vereinbarte Skonti werden
nicht gewéhrt, soweit sich der Kaufer mit der Bezahlung fritherer Lieferungen in Verzug befindet.
(12) Gerat der Kaufer in Zahlungsverzug oder I6st er einen Wechsel bei Félligkeit nicht ein, ist der
Verkéaufer nach vorheriger Mahnung berechtigt, die Ware zuriickzunehmen, ggf. den Betrieb des
Kaufers zu betreten und die Ware wegzunehmen. Der Verkaufer kann auRerdem die
Wegschaffung der gelieferten Ware untersagen.

(13) Eine Zahlungsverweigerung oder -riickbehalt ist ausgeschlossen, wenn der Kéaufer den
Mangel oder sonstigen Beanstandungsgrund bei Vertragsabschluss kannte. Dies gilt auch, falls er
ihm infolge grober Fahrlassigkeit unbekannt geblieben ist, es sei denn, dass der Verkaufer den
Mangel oder sonstigen Beanstandungsgrund arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die
Beschaffenheit der Sache Gibernommen hat.

Im Gbrigen darf die Zahlung wegen Méngeln oder sonstiger Beanstandungen nur in einem
angemessenen Umfang zuriickbehalten werden. Uber die Hohe entscheidet im Streitfall ein von
der Industrie- und Handelskammer des Ké&ufers benannter Sachverstandiger. Dieser soll auch
Uber die Verteilung der Kosten seiner Einschaltung nach billigem Ermessen entscheiden.

(14) Eine Aufrechnung ist nur mit vom Verkaufer anerkannten oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen mdglich.

§ 11 EIGENSCHAFTEN DES MATERIALS

(1) Papier, Holz, Rattan & Filz sind Naturprodukte; naturgegebenen Eigenschaften, Abweichungen
und Merkmale sind daher stets zu beachten. Insbesondere hat der Kaufer seine biologischen,
physikalischen und chemischen Eigenschaften beim Kauf und der Verwendung zu
beriicksichtigen.

(2) Die Bandbreite von natirlichen Farb-, Struktur- und sonstigen Unterschieden innerhalb einer
Art gehort zu den Eigenschaften eines Naturproduktes und stellt keinerlei Reklamations- oder
Haftungsgrund dar.

(3) Gegebenenfalls hat der Kaufer fachgerechten Rat einzuholen.

§ 12 MANGELRUGE, GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

(1) Fur Méngel im Sinne des § 434 BGB haftet der Verkaufer nur wie folgt:

Der Auftraggeber hat die VertragsgemafBheit der gelieferten Ware sowie der zur Korrektur
Ubersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Falle unverziiglich zu prifen. Offensichtliche
Mangel sind innerhalb von 14 Tagen durch schriftliche Anzeige an den Verkaufer zu riigen.

Bei beiderseitigen Handelsgeschéften unter Kaufleuten bleiben die §§ 377, 378 HGB unberihrt.
Brancheniibliche Abweichungen in Ausfiihrung und MaRen bilden keinen Grund fir
Beanstandungen.

(2) Gewahrleistungsausschluss fir Druckdaten

1. CI druckt ausschlieBlich die vom Auftraggeber bereitgestellten Druckdaten unabhéngig von
deren Beschaffenheit und tbernimmt daher keine Gewahrleistung fur Méangel, die auf der
Beschaffenheit dieser Druckdaten beruhen.

2. Eine Gewabhrleistung durch CI entféllt grundsatzlich fur Druckdaten, die

- im RGB-Farbraum erstellt sind und/oder

- CMYK-Farbprofile beinhalten und/oder

- eine zu geringe oder zu hohe Auflésung aufweisen und/oder

- fehlende, defekte bzw. nicht eingebettete Schriften verwenden.

(3) Gewahrleistungsausschluss bei fehlendem Maschinenandruck

Hat der Auftraggeber keinen von CI erstellten Maschinenandruck bestellt oder einem von ClI
erstellten Maschinenandruck nach Kenntnisnahme nicht ggf. unverziglich widersprochen, so sind
Gewabhrleistungsanspriiche ausgeschlossen, es sei denn sie beziehen sich auf Méangel, fiir die die
Kenntnisnahme eines Maschinenandrucks ohne jede Bedeutung ist.

(4) CI tbernimmt die Gewahrleistung fur Mangel, die auf der Beschaffenheit der Druckdaten
beruhen in all den Fallen, in denen diese Druckdaten im Rahmen des Auftrages von CI selbst
erstellt wurden oder in denen CI selbst oder auf Wunsch des Auftraggebers dessen Druckdaten
verandert hat oder in denen die mangelnde Eignung der vom Auftraggeber bereitgestellten
Druckdaten offensichtlich ist.

(5) Beanstandungen wegen offensichtlicher Méangel sind nur schriftlich und unverziglich nach
Empfang der Ware zulassig. Nicht offensichtliche Mangel sind innerhalb der gesetzlichen
Gewabhrleistungsfristen geltend zu machen.

(6) Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 v.H. der bestellten Auflage gelten nicht als Mangel und
kénnen nicht beanstandet werden. Jede Vertragspartei kann die Berechnung der tatsachlich
gelieferten Menge verlangen.

(7) Abweichungen vom Vertrag, die fur die Verwendbarkeit der Ware unwesentlich sind, &ndern an
der Vertragsgemaéfheit der Ware nichts und kénnen nicht beanstandet werden.

(8) Méangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung, es sei denn, dass die Teillieferung fur den Auftraggeber ohne Interesse ist.

(9) Bei berechtigten Beanstandungen gewéhrt ClI unter Ausschluss anderer Anspriiche
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ist die vom Auftraggeber gewahlte Art der Nacherftillung nur
mit unverhaltnismaBig hohen Kosten mdglich, so ist er auf die andere Art der Nacherfiillung
beschrankt.

(10) Voraussetzung fir Nachbesserung oder Ersatzlieferung ist die Riickgabe des reklamierten
Teils der Waren an Cl. Die Kosten der Ruicklieferung tragt Cl bis zur Hohe der dem Auftraggeber
berechneten Kosten der Lieferung.

(11) Fur Nachbesserung oder Ersatzlieferung steht Cl eine angemessene Frist zur Verfligung.
(12) Im Falle nicht fristgerechter, unterlassener oder misslungener Nachbesserung oder
Ersatzlieferung ist der Auftraggeber berechtigt unter Ausschluss von Schadenersatz vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn er dies wenigstens einmal unter Fristsetzung schriftlich angedroht hat.

(13) Stellt der Kaufer Méangel der Ware fest, darf er nicht dartiber verfiigen, d.h. sie darf nicht
geteilt, weiterverkauft bzw. weiterverarbeitet werden, bis eine Einigung tber die Abwicklung der
Reklamation erzielt ist bzw. ein Beweissicherungsverfahren durch einen von der IHK am Sitz des
Kéufers beauftragten Sachversténdigen erfolgte.

(14) Bei berechtigten Beanstandungen ist der Verkaufer berechtigt, unter Berticksichtigung der Art
des Mangels und der berechtigten Interessen des Kaufers die Art der Nacherfiillung
(Ersatzlieferung, Nachbesserung) festzulegen.

(15) Uber einen bei einem Verbraucher eintretenden Gewahrleistungsfall hat der Kaufer den
Verkaufer moglichst unverzuglich zu informieren.

(16) Sachméngelanspriiche verjéhren in 12 Monaten beginnend mit der Lieferung der Ware. Dies
gilt nicht, soweit das Gesetz gemaf §§ 438 Abs. 1 Nr. 2 (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke) 479
Abs. 1 (Ruckgriffsanspruch) und 634a Abs. 1 Nr. 2 (Baumangel) BGB langere Fristen vorschreibt.
(17) Fur Schadensersatzanspriiche gilt Abschnitt § 13 (Allgemeine Haftungsbegrenzung).

(18) Auskinfte im Sinne dieser AGB sind technische Beschreibungen und Ratschlage in Schrift



und Bild, egal ob offentlich zugénglich oder persénlich erteilt, ebenso wie mindliche und
fernmiindliche Beantwortung von Anfragen aller Art.

(19) Auskiinfte und Beratungen durch Cl tiber die Verwendungsméglichkeiten und Behandlung der
Ware oder die Art ihrer Weiterverarbeitung und die dazu verwendbaren Materialien erfolgen nach
bestem Wissen, sind grundsatzlich unverbindlich. Eine Haftung seitens CI fiir erteilte Auskiinfte
und Beratungen besteht nicht.

(20) Haftung des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber haftet in vollem Umfang fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der gelieferten
Druckdaten, auch wenn Dateniibertragungs- oder Datentragerfehler vorliegen, diese aber nicht
von Cl zu verantworten sind.

2. Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfiihrung seines Auftrages Rechte Dritter,
insbesondere Urheberrechte, verletzt werden. Der Auftraggeber stellt CI hiermit von allen
Anspriichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung frei.

§ 13 ALLGEMEINE HAFTUNGSBEGRENZUNG

(1) Schadens- wund Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers (nachfolgend:
Schadensersatzanspriiche), gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung
von Pflichten aus einem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen.
Dies gilt nicht in Fallen der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos.

Dies gilt ferner nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in
Féllen groben Verschuldens, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
sowie der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fir die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit kein grobes Verschulden vorliegt oder wegen der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zum
Nachteil des Auftraggebers ist damit nicht verbunden.

(2) Diese Regelung gilt fur den Auftraggeber entsprechend.

§ 14 EIGENTUMSVORBEHALT

(1) Cl behélt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises vor.
Bei Waren, die der Auftraggeber im Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung von ihm bezieht,
behalt sich ClI das Eigentum vor, bis seine samtlichen Forderungen gegen den Auftraggeber aus
der Geschéftsverbindung, einschlielflich der kiinftig entstehenden Forderungen, auch aus
gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen, beglichen sind. Dies gilt auch dann, wenn
einzelne oder samtliche Forderungen des Verkaufers in eine laufende Rechnung aufgenommen
wurden und der Saldo gezogen und anerkannt ist. Wird im Zusammenhang mit der Bezahlung des
Kaufpreises durch den Kaufer eine wechselmagige Haftung des Verkéufers begriindet, so erlischt
der Eigentumsvorbehalt nicht vor Einlésung des Wechsels durch den Kaufer als Bezogenen.

Bei Zahlungsverzug des Kaufers ist der Verkéaufer zur Riicknahme der Ware nach Mahnung
berechtigt und der K&ufer zur Herausgabe verpflichtet.

(2) Wird die Vorbehaltsware vom Kéaufer zu einer neuen beweglichen Sache verarbeitet, so erfolgt
die Verarbeitung fir den Verkéufer, ohne dass dieser hieraus verpflichtet wird; die neue Sache
wird Eigentum des Verkaufers. Bei Verarbeitung zusammen mit nicht dem Verkaufer gehdrender
Ware erwirbt der Verkaufer Miteigentum an der neuen Sache nach dem Verhéltnis des Wertes der
Vorbehaltsware zu der anderen Ware zur Zeit der Verarbeitung. Wird die Vorbehaltsware mit nicht
dem Verkaufer gehérender Ware geméaR §§ 947,948 BGB verbunden, vermischt oder vermengt,
so wird der Verkaufer Miteigentiimer entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen. Erwirbt der
Kaufer durch Verbindung, Vermischung oder Vermengung Alleineigentum, so tbertragt er schon
jetzt dem Verkaufer Miteigentum nach dem Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu der
anderen Ware zur Zeit der Verbindung, Vermischung oder Vermengung. Der Kaufer hat in diesen
Féllen die im Eigentum oder Miteigentum des Verkaufers stehende Sache, die ebenfalls als
Vorbehaltsware im Sinne der vorstehenden Bedingungen gilt, unentgeltlich zu verwahren.

(3) Wird Vorbehaltsware allein oder zusammen mit nicht dem Verkaufer gehérender Ware
verauBert, so tritt der Kaufer schon jetzt die aus der WeiterverauBerung entstehenden
Forderungen in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten und Rang vor dem
Rest ab; der Verkaufer nimmt die Abtretung an. Wert der Vorbehaltsware ist der Rechnungsbetrag
des Verkéaufers, der jedoch auRer Ansatz bleibt, soweit ihm Rechte Dritter entgegenstehen. Steht
die weiterveréuRRerte Vorbehaltsware im Miteigentum des Verkaufers, so erstreckt sich die
Abtretung der Forderungen auf den Betrag, der dem Anteilswert des Verkéaufers an dem
Miteigentum entspricht.

(4) Der Kaufer ist zur WeiterverauBRerung, zur Verwendung oder zum Einbau der Vorbehaltsware
nur im Gblichen ordnungsgeméRen Geschaftsgang und nur mit der MaBgabe berechtigt und
ermachtigt, dass die Forderungen im Sinne von Abs. 3 bis 5 auf den Verkaufer tatséchlich
tbergehen. Zu anderen Verfligungen tber die Vorbehaltsware, insbesondere Verpfandung oder
Sicherungstibereignung ist der Kaufer nicht berechtigt.

(5) Der Verkaufer ermachtigt den Kéufer unter Vorbehalt des Widerrufs zur Einziehung der geman
Abs. 3-5 abgetretenen Forderungen. Der Verkaufer wird von der eigenen Einziehungsbefugnis
keinen Gebrauch machen, solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen, auch gegentiber
Dritten, nachkommt. Auf Verlangen des Verkaufers hat der Kaufer die Schuldner der abgetretenen
Forderungen zu benennen und diesen die Abtretung anzuzeigen; der Verkaufer ist ermachtigt, den
Schuldnern die Abtretung auch selbst anzuzeigen.

(6) Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter in die Vorbehaltsware oder in die abgetretenen
Forderungen hat der Kaufer den Verkaufer unverziiglich unter Ubergabe der fiir den Widerspruch
notwendigen Unterlagen zu unterrichten.

(7) Mit Zahlungseinstellung und/oder Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens erléschen das
Recht zur WeiterverauBerung, zur Verwendung oder Einbau der Vorbehaltsware oder der
Ermachtigung zum Einzug der abgetretenen Forderungen; bei einem Scheck- oder
Wechselprotest erlischt die Einzugserméchtigung ebenfalls. Dies gilt nicht fir die Rechte des
Insolvenzverwalters.

(8) Ubersteigt der Wert der eingeraumten Sicherheiten die Forderungen (ggf. vermindert um An-
und Teilzahlungen) um mehr als 10%, so ist der Verkaufer insoweit zur Riickibertragung oder
Freigabe nach seiner Wahl verpflichtet. Mit Tilgung aller Forderungen aus der
Geschéftsverbindung gehen das Eigentum an der Vorbehaltsware und die abgetretenen
Forderungen auf den Kéaufer tiber.

§ 15 GERICHTSSTAND UND ANZUWENDENDES RECHT

(1) Erfullungsort und Gerichtsstand fir Lieferungen und Zahlungen (einschlieBlich Scheck- und
Wechselklagen) sowie samtliche zwischen den Parteien sich ergebenden Streitigkeiten, ist, soweit
der Ké&ufer Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder o&ffentliches
Sondervermégen ist, der Hauptsitz des Verkaufers. Der Verkaufer ist jedoch berechtigt, den
Kaufer an seinem Sitz zu verklagen.

(2) Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschlieBlich nach dem in der
Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

§ 16 SALVATORISCHE KLAUSEL

(1) Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB wird die

Wirksamkeit der dbrigen Bestimmungen nicht berihrt. In allen Féllen der Unwirksamkeit einer
Bestimmung gilt, dass diese unwirksame Bestimmung durch eine solche zu ersetzen ist, die dem
wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen am néchsten kommt.

Stand : August 2007



